Запрос на техническую поддержку
и обновление программы

	Пожалуйста, заполните данную анкету, чтобы помочь нам улучшить наши продукты. Участие в опросе займет у вас не более 2 минут. Заполненную анкету просьба отправлять на  e-mail: mr@streamlabs.ru.
По заполнении анкеты Вы получите скидку в 10% при покупке новых продуктов «СТРИМ Лабс», 15% на апгрейд программ Alpha Pro и TELE, 20% на замену ключа при переходе со старых версий ПО на новые.


Компания.
	


ФИО.
	


Телефон, Email, ICQ.
	


Модель платы (если Вы не уверены в точном названии платы, просто пришлите ее фото).
	


Программное обеспечение (версия, номер ключа электронной защиты USB, серийный номер (только для программ требующих активации), дата последнего обновления).
	


Описание проблемы. Постарайтесь максимально подробно описать возникающие ошибки, сделайте скриншоты рабочего стола до, во время и после ошибки.
	


---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Для каких задач Вы используете нашу систему (опишите в двух словах):
	


Какие дополнительные функции в программном обеспечении были бы Вам интересны?

	


Какие дополнительные функции в «железе» были бы Вам полезны?

	


Что больше всего Вас не устраивает в продукции «СТРИМ Лабс»? 
	


Какие аналогичные продукты других производителей Вы еще используете (или использовали)? Кто на Ваш взгляд основной конкурент «СТРИМ Лабс»?
	


Оправдала ли работа с нашим оборудованием Ваши ожидания? Если нет, то опишите почему.

	


Могли бы Вы рекомендовать решения «СТРИМ Лабс» коллегам, знакомым…?
	


Устраивает ли Вас уровень информационной поддержки по продукции Stream Labs
· Общая информация на сайте и в рекламе
	


· Техническая информация по «железу»
	


· Техническая информация по программному обеспечению (руководство по использованию, примеры...)
	


· Что на Ваш взгляд нужно улучшить:

	


Устраивает ли Вас уровень нашей технической поддержки? Если нет, то на что Вы советуете нам обратить особое внимание.
	


Хотели бы Вы принять участие в семинаре по продукции «Стрим Лабс»?

	


Какие тематические журналы, сайты и выставки Вы регулярно читаете и посещаете?
	


Согласны ли Вы получать новостную рассылку «СТРИМ Лабс»?
	


С уважением,
Директор отдела продаж

Майоров Алексей.
----------------------------------------------------------
ЗАО "СТРИМ Лабс"
Москва, 127486, Дмитровское ш., 93/1
тел.: +7 (495) 739-82-42
моб.: +7 (903) 011-85-24
тел.: 8 (495) 739-82-42
e-mail: mr@streamlabs.ru
icq: 223-707-168
